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Sumario Executivo

Precos das Em marco de 2026, os precos das telecomunicagoes,
telecomunicacdes nio medidos através do respetivo grupo do Indice de Precos do

. Consumidor (IPC)1, ndo se alteraram significativamente face
se alteraram face ao més .
ao més anterior.

anterior
Em comparacdo com o més homodlogo do ano anterior, os
precos das telecomunicacoes diminuiram 2,1%, enquanto a
taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos precos

das telecomunicacoes foi de -1,4%.

Por tipo de servicos, a taxa de variacdo média dos ultimos
doze meses em Portugal foi de -0,9% nos servicos
disponibilizados em pacote e de -2,3% no servico telefonico

movel, segundo dados do Eurostat.

Variacdo média dos Em termos internacionais, a taxa de variacido média dos

lltimos doze meses em Ultimos doze meses dos precos das telecomunicacoes em

. Portugal (-1,4%) foi inferior a verificada na Unido Europeia
Portugal foi 2 p.p.
em 2,0 p.p., onde a taxa foi de 0,6%. Portugal registou a 24.7

inferior a UE variacao de precos mais elevada entre os paises da UE27. O
pais com o maior aumento de precos foi a Dinamarca (+5,7%)

enquanto a maior diminuicdo ocorreu na Austria (-4,6%).

Por subgrupo, a taxa de variacdo média dos ultimos doze

meses dos precos dos “servicos em pacote” em Portugal foi

1 Com a publicacio do Indice de Precos no Consumidor (IPC) de janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série deste indicador com base
100 em 2025. Esta mudanca do ano de base do IPC resultou de uma alteracao estrutural da classificacdo subjacente a divulgacao
dos indices detalhados. Para mais detalhes, consultar a Nota Metodolégica do presente relatério.
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1,7 p.p. inferior a média da UE enquanto a do “servico

telefonico mével” foi 0,5 p.p. inferior.

No que se refere as mensalidades minimas de ofertas
disponibilizadas nos sites dos operadores, as ofertas da DIGI
no mercado das telecomunicacdes representavam, em
marco de 2026, a mensalidade minima mais baixa para nove
tipos de oferta, num leque de 11 servicos/ofertas analisados,
incluindo o servico telefénico movel (STM) standalone (4
euros) e os pacotes triple play (21 euros) e quadruple play (24

euros).

Para os restantes servicos/ofertas, a NOS apresentou no seu
site a mensalidade minima mais baixa para a banda larga
moével através de PC/tablet/pen/router standalone (7,99

euros) e para o pacote quintuple play (64,98 euros).
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1 Precos das telecomunicacoes em

Portugal

Em marco de 2026 os precos das telecomunicacoes, medidos através do respetivo grupo do
indice de Precos do Consumidor (IPC)2, ndo se alteraram significativamente face ao més
anterior 3. Em comparacdo com o més homodlogo, a variacdo ocorrida nos precos das
telecomunicacoes foi de -2,1%. Esta variacdo ocupou a 40.? posicdo mais alta (ou a 7.* mais baixa)

entre os 46 grupos de bens e servicos considerados (Tabela 1).

Tabela 1 - Evolucio do indice de Precos no Consumidor (IPC) e dos precos das telecomunicacées

Marco de 2026 2025
Var. média dos Var. més Var. média dos
Var. homoéloga  ultimos 12 meses anterior  Ultimos 12 meses
IPC (%) 2,7 2,3 2,0 2,3
Telecomunicacoes (%) -2,1 -1,4 0,0 -0,3
Posicao relativa
(ordem decrescente entre os 422 40.2 33.2 36.7

46 grupos de bens e servicos)

Unidade: %
Fonte: INE

Nota: Com a publicacio do indice de Precos no Consumidor (IPC) de janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série deste indicador com base 100 em
2025. Esta mudanca do ano de base do IPC resultou de uma alteracdo estrutural da classificacdo subjacente a divulgacdo dos indices
detalhados. Desta forma, o grupo “servicos telefénicos e de telecépia”, utilizado para medir a evolucao dos precos das telecomunicacées, foi
descontinuado, sendo a informacao apresentada anteriormente neste grupo transitado para o grupo “servicos de informacao e comunicacdo”.
Por outro lado, o nimero de grupos de bens e servigos do IPC considerados passou de 43, nimero apresentado em relatérios anteriores, para
46.

Para mais detalhes, consultar a Nota Metodoldgica.

Em termos evolutivos, o crescimento dos precos das telecomunicacoes em termos homodlogos

pode ser discriminado de acordo com as seguintes fases (Figura 1):

2 Com a publicacio do indice de Precos no Consumidor (IPC) de janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série deste indicador com base
100 em 2025. Esta mudanca do ano de base do IPC resultou de uma alteracao estrutural da classificacdo subjacente a divulgacao
dos indices detalhados. Para mais detalhes, consultar a Nota Metodologica do presente relatorio.

3 Os dados do INE relativos aos precos das telecomunicacées poderdo nio considerar a evolucio dos precos de ofertas com um
baixo nimero de subscritores ou novas ofertas no mercado.
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entre setembro de 2013 e outubro de 2017, foi quase sempre superior ao crescimento
do IPC devido aos “ajustamentos de precos” promovidos pelos prestadores, normalmente
no inicio de cada ano;

entre novembro de 2017 e abril de 2023, foi inferior ao IPC, com excecdes nos meses de
agosto e setembro de 2021,

entre de maio de 2023 e janeiro de 2025, voltou a ser superior ao crescimento do IPC,
decorrente de “ajustamentos de precos” pelos operadores;

a partir de fevereiro de 2025, voltou a ser inferior ao crescimento do IPC, sendo a

diferenca de -4,8 p.p. (pontos percentuais) em marco de 2026.

Figura 1 - Taxa de variacdo homadloga do IPC e dos precos das telecomunicagdes

IPC Servicos de telecomunicagoes  cccceeee- Servicos de telecomunicacoes - série anterior

“ajustamento de precos”
pelos prestadores 12%

“ajustamento de precos” “ajustamento de precos”

pelos prestadores e pelos prestadores
aumento do IVA para 23%

aumento de precos
l dos pacotes 6%
-4,8 p.p.
2 v, —““wv Y 0%
L Diminuicao de precos
das chamadas intra-UE
-6%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12 M12
Unidade: %
Fonte: INE
Nota:  Em janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série do IPC, com base 100 em 2025, e com alteracdes na classificacdo utilizada. Desta forma, o grupo

“servicos telefénicos e de telecopia”, utilizado para medir a evolucdo dos precos das telecomunicacdes, foi descontinuado, sendo a informacéao
apresentada anteriormente neste grupo transitado para o grupo “servicos de informacdo e comunicacdo”.

Na figura, além do IPC, apresenta-se informacao dos dois grupos:

. o “Servico de telecomunicacdes - série anterior” refere-se ao grupo “servicos telefonicos e de telecépia”, descontinuado em dezembro
de 2025;
. o0 “Servico de telecomunicacdes” refere-se ao grupo “servicos de informacdo e comunicagdo”.

Para mais detalhes, consultar a Nota Metodoldgica.
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Em marco, a taxa de variacdo média dos ultimos 12 meses dos precos das telecomunicacoes
(-1,4%) situou-se na 40.? posicao na lista dos 46 grupos de bens e servicos considerados (Figura

2).

A diferenca entre a taxa de variacio média dos precos dos Ultimos 12 meses das

telecomunicacées e do IPC foi de (-3,8 p.p.).

Os desvios positivos entre a evolucao dos precos das telecomunicacdes e o IPC e os crescimentos
mais significativos dos precos das telecomunicacdes em Portugal deveram-se aos ja referidos

“ajustamentos de precos” promovidos pelos prestadores.

Figura 2 - Taxa de variacdo média dos ultimos doze meses do IPC e dos precos das telecomunicacoes

IPC Servicos de telecomunicacoes <eeeeceee Servicos de telecomunicacoes - série anterior
Efeito do “ajustamento de Efeito do “ajustamento Efeito do “ajustamento
precos” pelos prestadores e do de precos” pelos de precos” pelos
aumento do IVA para 23% prestadores prestadores

\ 9%

-3,8 p.p.
0%
/ Aumento de precos dos
Efeito da diminuicao de pacotes
precos das chamadas
intra-UE
-9%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
M12 M12 M12 M12 Mi12 M12 M12 M12 M12 Mi12 Mi12 Mi12 Mi12 Mi12 Mi12 Mi12 MIi12

Unidade: %
Fonte: INE

Nota:  Em janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série do IPC, com base 100 em 2025, e com alteracdes na classificacdo utilizada. Desta forma, o grupo
“servicgos telefénicos e de telecopia”, utilizado para medir a evolucao dos precos das telecomunicacdes, foi descontinuado, sendo a informagao
apresentada anteriormente neste grupo transitado para o grupo “servicos de informacao e comunicacio”.

Na figura apresenta-se, além do IPC, informacao dos dois grupos:
. o “Servico de telecomunicacées - série anterior” refere-se ao grupo “servicos telefonicos e de telecépia”;
. o “Servico de telecomunicacées” refere-se ao grupo “servicos de informacéo e comunicacgao”.

Para mais detalhes, consultar a Nota Metodoldgica.
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Por subgrupo do IHPC, a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses foi de -0,9% nos
“servicos em pacote” e de -2,3% nos “servicos de comunicacdes moveis” (Tabela 2). Nos servicos
que incluem “banda larga mével através de PC/tablet/pen/router” a taxa de variagao dos ultimos

doze meses foi de -23,4% (ver ‘Servicos de acesso a Internet’ da (Tabela 2).

Em relacdo a marco de 2025, os precos dos “servicos em pacote”, modalidade predominante
entre as familias portuguesas4, diminuiram 0,9%, enquanto os precos do “servico telefdnico

movel” e da “banda larga mével através de PC/tablet/pen/router” diminuiram 3,6% e 27,6%,

respetivamente.
Tabela 2 - Evolucéo dos subgrupos dos precos das telecomunicacoes
Marco de 2026 2025
Var. Var. média dos Var. més Var. média dos
homéloga ultimos 12 meses anterior ultimos 12 meses
Servico telefénico fixo 0,0 0,0 0,0 0,0
Servico telefénico mével -3,6 -2,3 0,0 -0,8
Servico de acesso a Internet -27,6 -23/4 1,5 -16,1
Servicos em pacote -0,9 -0,9 0,0 -0,1
Unidade: %

Fonte: Eurostat

Nota 1: Em janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série do IPC, com base 100 em 2025, e com alteracdes na classificacdo utilizada. Desta forma, o grupo
“servicos telefonicos e de telecopia” foi descontinuado, sendo a informacao apresentada anteriormente neste grupo transitado para o grupo
“servigos de informacao e comunicacao”.

Nota 2: Servico telefénico fixo: Subgrupo “servicos de comunicacées fixas” do IPC, incorporado no grupo “servicos de informagdo e comunicagdo”.
Refere-se a servigos comercializados fora de um pacote de servigos.

Nota 3: Servico telefénico mével: Subgrupo “servicos de comunicagdes méveis” do IPC, incorporado no grupo “servicos de informagdo e comunicacao”.
Refere-se a servicos comercializados fora de um pacote de servicos.

Nota 4: Servico de acesso a Internet: Subgrupo “servicos de fornecimento de acesso a Internet e servicos de armazenamento em linha” do IPC,
incorporado no grupo “servicos de informacdo e comunicacdo”. No caso de Portugal, inclui as ofertas de banda larga movel através de
PC/tablet/pen/router. Refere-se igualmente a servicos comercializados fora de um pacote de servigos.

Nota 5: Servicos em pacote: Subgrupo “servicos de telecomunicacées contratados em pacote (bundle)” do IPC, incorporado no grupo “servicos de
informacao e comunicacao”.

4 Em 2025 cerca de 87,1% das familias referiu dispor de ofertas em pacote, segundo os dados do Inquérito a Utilizacio de
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao pelas familias do INE.

Precos das telecomunicagées Marco de 2026 9
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2 Comparacao dos precos em Portugal face

a UE27/

Em marco de 2026, a taxa de variacado média dos uUltimos doze meses dos precos dos servicos de
telecomunicacdes em Portugal (-1,4%) foi 2,0 p.p. inferior a média da UE (+0,6%), sendo Portugal
0 24.° pais com a variacao de precos mais elevada (ou o 4.° pais com a variacao mais baixa) entre

os 27 paises da UE, de acordo com os dados do Eurostat (Tabela 3).

Em relacdo ao més homologo, a variacdo dos precos das telecomunicacdes em Portugal (-2,1%)
foi a 26.* mais alta (ou a 2.* mais baixa) entre os 27 paises considerados, situando-se 3,8 p.p.

abaixo da variacdo observada na UE (+1,7%).

Tabela 3 - Evolucio dos precos das telecomunicacoes: Portugal e UE

Marco de 2026 2025
Var. Var. média dos Var. més Var. média dos
homdloga ultimos 12 meses anterior ultimos 12 meses
UE (%) 1,7 0,6 0,3 0,1
Portugal (%) -21 -1,4 0,0 -0,3
Desvio PT / UE (p.p.) -3,8 -2,0 -0,3 -0,3
Posicao relativa 262 042 142 91

(ordem decrescente entre os 27 paises)

Unidade: %, p.p.
Fonte: Eurostat

Nota:  Com a publicacio do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) de janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série deste indicador com
base 100 em 2025. Esta mudanca do ano de base do IHPC resultou de uma alteracado estrutural da classificagdo subjacente a divulgacido dos
indices detalhados. Desta forma, os valores apresentados podem diferir do publicado em relatérios anteriores. Para mais detalhes, consultar a
Nota Metodolégica.

Quando comparados os precos das telecomunicacdes em Portugal e na UE, destacam-se os

seguintes periodos (Figura 3):

e entre abril de 2011 e maio de 2019, os precos das telecomunicacdes aumentaram mais
em Portugal do que na UE (em termos dos ultimos doze meses), devido sobretudo aos

“ajustamentos de precos” acima referidos;

Precos das telecomunicagées Marco de 2026 10
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e a partir de junho de 2019 e até ao inicio de 2022, a variacdo de precos das
telecomunicacées em Portugal foi inferior a verificada na média da UE, inicialmente
apenas devido a entrada em vigor do Regulamento (UE) 2018/1971 relativo ao preco das
chamadas intra-UE, e posteriormente também devido a reducdo da mensalidade de
algumas ofertas de banda larga movel pds-pagas através de PC/tablet/pen/router e de
algumas ofertas em pacote;

e apartir de fevereiro de 2022, a variacdo em Portugal voltou a ser superior 3 média da UE,
tendo a diferenca atingido um maximo de 6,5 p.p. em janeiro de 2025.

e A partir de dezembro de 2025, a variacdo em Portugal voltou a ser inferior 3 média da
UE, tendo atingido uma diferenca de -2,0 p.p. em marco de 2026, como referido

anteriormente.

Figura 3 - Taxa de variacdo média dos Ultimos doze meses - precos das telecomunicacdes: Portugal e UE

UE Portugal =~ <eeeeeee- UE - série anterior ~ =+ccceeee Portugal - série anterior
Efeito do “ajustamento
Efeito do “ajustamento de ) ) de precos” pelos
precos” pelos prestadores e Efeito do “ajustamento prestadores
do aumento do IVA para de precos” pelos -
23% prestadores
6%
Aumento de precos
dos pacotes
“. o\ | -20pp.
 a
Efeito da diminuicao
de precos das
chamadas intra UE
-6%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
M12 M12 M12 Mi12 M12 M12 M12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi12 Mi12 Mi12 M12

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota:  Em janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série do IHPC, com base 100 em 2025, e com alteracdes na classificacdo utilizada. Desta forma, o
grupo “telephone and telefax services” (“servicos telefénicos e de telecépia”), utilizado para medir a evolucio dos precos das telecomunicacées,
i inuado, i a i u i u i i unicati
foi descontinuado, sendo a informacio apresentada anteriormente neste grupo transitado para o grupo “information and communication
services” (“servicos de informacao e comunicacao”).

Na figura apresenta-se, para Portugal e UE, informacao dos dois grupos:

. “UE - série anterior” e “Portugal - série anterior” referem-se ao grupo “telephone and telefax services”, descontinuado em dezembro de
2025;
. “UE” e “Portugal” referem-se ao grupo o “information and communication services”.

Precos das telecomunicagées Marco de 2026 11
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Para mais detalhes, consultar a Nota Metodoldgica.

Os paises onde ocorreram os maiores aumentos de precos dos ultimos 12 meses foram a
Dinamarca (+5,7%), Poldnia (+4,9%) e Hungria (+4,7%), enquanto Austria (-4,6%), Franca (-3,5%)

e Paises Baixos (-2,4%) apresentaram as maiores diminuicoes (Figura 4).

Figura 4 - Variacdo média dos ultimos 12 meses dos precos das telecomunicagées na UE em marco de 2026

Austria
Franca
Paises Baixos
Portugal
Luxemburgo
Malta
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Média UE
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Bulgaria
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Irlanda
Eslovénia
Bélgica
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Lituania
Estonia
Eslovaquia
Finlandia
Leténia
Hungria
Polénia
Dinamarca

Unidade: %

-8% 0% 8%

L J

-4,6%
-3,5%

4,9%
5,7%

Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat
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Nota: Com a publicacio do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) de janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série deste indicador com
base 100 em 2025. Esta mudanga do ano de base do IHPC resultou de uma alteragédo estrutural da classificagdo subjacente a divulgacido dos
indices detalhados. Para mais detalhes, consultar a Nota Metodoldgica.

Na Figura 5 pode-se observar a evolucao das taxas de variacdo médias dos Ultimos 12 meses em

Portugal e nos paises com a maior (Dinamarca) e menor (Austria) taxa, em marco de 2026.

Figura 5 - Taxa de variacdo média dos Ultimos doze meses - precos das telecomunicacdes: Dinamarca, Portugal e

Austria
Dinamarca Portugal Austria
10%
0%
-10%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
M12 Mi12 M12 M12 M12 M12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi12 M12 Mi12 Mi12 Mi12 Mi12 M12

Unidade: %
Fonte: ANACOM, com base nos dados do Eurostat

Nota 1: O grafico apresenta a informacéo histérica, além de Portugal, para os paises com as taxas de variagdo médias dos ultimos doze meses mais
elevada e mais baixa no més de analise.

Nota 2: Em janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série do IHPC, com base 100 em 2025, e com alteracdes na classificacdo utilizada. Desta forma, o
grupo “telephone and telefax services” (“servicos telefénicos e de telecépia”), utilizado para medir a evolucio dos precos das telecomunicacées,
foi descontinuado, sendo a informacdo apresentada anteriormente neste grupo transitado para o grupo “information and communication
services” (“servicos de informacao e comunicacao”).

Para mais detalhes, consultar a Nota Metodoldgica.

Em marco de 2026, a taxa de variacdo média dos ultimos doze meses dos precos dos “servicos
em pacote” em Portugal foi 1,7 p.p. inferior a média da UE enquanto a do “servico telefénico
moével” foi 0,5 p.p. inferior (Tabela 4). Por outro lado, a taxa de variacao dos “servicos de Internet”
(que no caso de Portugal inclui as ofertas de banda larga movel através de PC/tablet/pen/router)

foi 23,6 p.p. inferior 3 média da UE, sendo mesmo a maior diminuicdo da UE.

Precos das telecomunicagées Marco de 2026 13
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Tabela 4 - Evolucao dos subgrupos dos precos das telecomunicacées em marco de 2026: Portugal vs UE

Var. média dos Var. média dos Posicao relativa

ultimos 12 meses ultimos 12 meses Desvio PT / UE (ordem

Portugal UE (p.p.) decrescente)

Servico telefénico fixo 0,0 0,9 -0,9 20.2 (em 20)
Servico telefénico movel -2,3 -1,8 -0,5 20.2 (em 27)
Servico de acesso a Internet -234 0,2 -23,6 242 (em 24)
Servicos em pacote -0,9 0,7 -1,7 19.2 (em 24)

Unidade: %, p.p.

Fonte:
Nota 1:

Nota 2:
Nota 3:

Nota 4:

Nota 5:

3

Eurostat

Com a publicacdo do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) de janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série deste indicador com
base 100 em 2025. Esta mudanca do ano de base do IHPC resultou de uma alteragédo estrutural da classificacdo subjacente a divulgacdo dos
indices detalhados. Desta forma, os valores apresentados podem diferir do publicado em relatérios anteriores. Para mais detalhes, consultar a
Nota Metodolégica.

Servigo telefénico fixo: Subgrupo “Fixed communication services” (servicos de comunicacées fixas) do IHPC, incorporado no grupo “information
and communication services” (servicos de informagado e comunicagao).

Servico telefénico movel: Subgrupo “Mobile communication services” (servicos de comunicacdes moéveis) do IHPC, incorporado no grupo
“information and communication services” (servicos de informacdo e comunicacéo).

Servigo de acesso a Internet: Subgrupo “Internet access provision services and online storage services” (servicos de fornecimento de acesso a
Internet e servicos de armazenamento em linha) do IHPC, incorporado no grupo ‘“information and communication services” (servicos de
informacao e comunicacdo). No caso de Portugal, inclui as ofertas de banda larga mével através de PC/tablet/pen/router.

Servicos em pacote: Subgrupo Bundled telecommunication services (servicos de telecomunicacbes contratados em pacote) do IHPC, incorporado
no grupo “information and communication services” (servicos de informacdo e comunicacéo).

Mensalidade minima por servico e oferta

Neste capitulo apresenta-se a informacao disponivel sobre as mensalidades minimas dos varios

servi

cos e ofertas, de acordo com a informacdo publicamente disponivel nos sites dos

prestadores com maior quota de subscritores MEO, NOS, Vodafone, NOWO e DIGI, incluindo

sites

de outras marcas dos mesmos prestadores (Uzo da MEO, Woo da NOS e oteuamigo da

Vodafone)s.

5> Recolha de marco de 2026 efetuada no dia 26.
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3.1 Mensalidades minimas em marco de 2026

As mensalidades minimas dos varios servicos e ofertas em marco de 2026 s3o apresentadas na

Tabela 5. Dos 11 servigos/ofertas considerados, a DIGI apresentou a mensalidade minima mais

~

baixa para 9 servicos/ofertas (Figura 6), incluindo o servico telefénico mével (STM) standalone (
euros), os pacotes double-play, triple play (21 euros) e quadruple play (24 euros). Para os restantes
servicos/ofertas, a NOS apresentou no seu site a mensalidade minima mais baixa para o pacote
quintuple play (64,98 euros) e para a banda larga mével através de PC/tablet/pen/router stand

alone (7,99 euros).

Tabela 5 - Mensalidade minima por tipo de oferta e prestador de servigos - marco de 2026

MEO NOS  Vodafone NOWO DIGI
TVS 19,98 +8LH 22,00  +BLF) 22,00 +BLF) 27,00 +BLF) 19,00
BLF 15,00 15,00 15,00 15,00 7,00
STF 14,99 1049 kg can17,00 SRR
STM 5,00 5,00 5,00 4,00
BLM PC/tablet/pen/router 10,00 13,00 -
BLF+TVS 22,00 22,00 22,00 27,00 19,00
BLF+STF +Tvs) 42,49  +7vs) 34,49 (+Tvs) 42,50 17,00
TVS+STF +BLF) 42,49  +BLF) 34,49  (+BLA 42,50 +BLF) 29,00 +8LF) 21,00
BLF+TVS+STF 42,49 34,49 42,50 29,00 21,00
BLF+TVS+STF+STM 56,99 56,99 57,50 33,00 24,00

BLF+TV+STF+STM+
BLM PC/tablet/pen/router 66,99 S 70,50 i

Unidade: Euros c/ IVA
Fonte: ANACOM

Nota 1: Os valores a m referem-se a mensalidade minima para cada servigo/oferta dos prestadores considerados incluindo, para cada prestador, as
ofertas das respetivas marcas brancas (Uzo, Woo e oteuamigo).

Nota 2: TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefénico
movel; BLM - Banda larga mével suportadas em PC/tablet/pen/router.

Nota 3: Para cada tipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal independentemente das
caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizacdo e do nimero de servicos incluidos, considerando um periodo de 24 meses. Nos casos
em que o numero de servigos incluidos na oferta selecionada é superior ao nimero de servicos do tipo de oferta, sdo referidos os servigos
incluidos. Por esta razdo poderao estar incluidas mensalidades de ofertas em pacote quando a mensalidade da aquisicdo dos servicos de forma
isolada poderia ser inferior.
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Figura 6 - Numero de servicos/ofertas de cada prestador com a mensalidade minima - marco de 2026

9

DIGI NOS NOWO MEO Vodafone

Unidade: Numero de servigos/ofertas
Fonte: ANACOM

3.2 Evolucao das mensalidades minimas face ao més homologo

do ano anterior

Em comparacdo com o mesmo més do ano anterior, verificaram-se 32 variacbes das
mensalidades minimas de servicos/ofertas, sendo que 12 resultaram em aumentos e 20 em

diminuicoes (Tabela 6).
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Tabela 6 - Taxa de variacdo homadloga da mensalidade minima por tipo de oferta e por prestador - marco de 2026

Total MEO NOS  Vodafone NOWO DIGI
TVS -4,9 0,0 -12,0 -12,0 0,0 -13,6
BLF -30,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -30,0
STF 9.1 0,0 0,0 329,3 0,0 -25,0
ST™M 0,0 -33,3 -33,3 -37,5 0,0 0,0
BLM PC/tablet/pen/router -50,1 -37,5 -38,5 -21,2 - -
BLF+TVS -13,6 -12,0 -12,0 -12,0 0,0 -13,6
BLF+STF -25,0 23,2 0,0 49,1 0,0 -25,0
TVS+STF -12,5 23,2 0,0 23,9 0,0 -12,5
BLF+TVS+STF -12,5 23,2 0,0 23,9 0,0 -12,5
BLF+TVS+STF+STM -14,3 1,8 1,8 2,9 0,0 -14,3
BLF+TV+STF+STM+ 6.4 47 538 154 i i

BLM PC/tablet/pen/router

Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota 1: TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefénico
movel; BLM - Banda larga moével suportadas em PC/tablet/pen/router.

Nota 2: No presente relatério a tabela passou a incluir informacao sobre a DIGI, podendo assim diferir do apresentado em relatérios anteriores.

As variacoes das mensalidades minimas (coluna ‘Total’ da Tabela 6é) resultam das seguintes

alteracoes de tarifarios:

e A mensalidade minima das ofertas individualizadas de TVS, BLF e STF e das ofertas de
servicos em pacote 2P BLF+TVS, BLF+TVS e TVS+STF, 3P e 4P diminuiu entre 4,9% e
30,0% devido a uma alteracdo das mensalidades das ofertas da DIGI em junho de 2025.

¢ A mensalidade minima da oferta de BLM suportada em PC/tablet/pen/router diminuiu
50,1% devido a disponibilizacdo de uma oferta com 100 GB com mensalidade de 9,99
euros por parte da NOS, em junho de 2025, e a diminuicdo da mensalidade desta oferta
para 7,99 euros, em setembro de 2025.

¢ A mensalidade minima da oferta 5P foi a Unica que registou um aumento (+6,4%), devido
ao facto da oferta 5P da Vodafone com opcao de 7 GB trafego de BLM através de

PC/tablet/pen/router, por 5,20 euros, ter deixado de estar disponivel no site do prestador.
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3.3 Evolucao das mensalidades minimas face ao més anterior

Na Tabela 7 apresenta-se a taxa de variacdo mensal das mensalidades minimas em marco de
2026. Neste més, ocorreu uma diminuicao da mensalidade minima da oferta de BLM através de

PC/tablet/pen/router da NOS, levando também a uma diminuicdo da mensalidade minima da

oferta 5P.

Tabela 7 - Taxa de variacdo mensal da mensalidade minima por tipo de oferta e prestador - marco de 2026

MEO NOS Vodafone NOWO DIGI
BLM PC/tablet/pen/router 0,0 -20,0 0,0 0,0 0,0
BLF+TV+STF+STM+ 0,0 .30 0.0 0.0 0.0

BLM PC/tablet/pen/router

Unidade: %

Fonte: ANACOM
Nota 1: TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢ido; BLF - Banda larga fixa; STF - Servico telefénico fixo; STM - Servico telefonico
movel; BLM - Banda larga mével suportadas em PC/tablet/pen/router.

Se considerados os ultimos doze meses, verificaram-se 35 aumentos e 46 diminuicoes das

mensalidades minimas em relacdo ao més anterior (Figura 7).

Figura 7 - NUmero de variacdes de mensalidades minimas face ao més anterior

- 15

5 5 4
2 3
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M04 MO05 MO06 MO7 M08 M09 M10 M11 M12 MO1 MO02 MO03

Unidade: Numero de variaces de mensalidades minimas

Fonte: ANACOM
Nota 1: No presente relatério a figura passou a incluir informacao sobre a DIGI, podendo assim diferir do apresentado em relatérios anteriores.

Estas variacoes devem-se as seguintes situacdes, por més de andlise:
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Em abril de 2025 a MEO, NOS e Vodafone fizeram alteracdes das ofertas das marcas
“Uzo”, “Woo” e “oteuamigo” que levaram a diminuicdo das mensalidades minimas das
ofertas de TVS e de pacotes 2P BLF+TVS enquanto a NOS descontinuou o tarifario
“Mundo”, levando a um aumento da mensalidade minima das ofertas de STM. J4 a DIGI
diminuiu a mensalidade da combinacao 4P de 28 para 27 euros.

e Em maio de 2025, a MEO, NOS e Vodafone fizeram alteracdes das ofertas das marcas
“Uzo”, “Woo" e “oteuamigo” que levaram ao aumento das mensalidades minimas das
ofertas de TVS e de pacotes 2P BLF+TVS, regressando aos valores registados em marco,
antes das alteracoes efetuadas abril.

e Em junho de 2025, a NOS diminuiu a mensalidade minima da oferta de BLM através de
PC/tablet/pen/router com 100 GB de trafego incluido, enquanto a DIGI diminuiu a
mensalidade da combinacdo dos seus servicos prestados em local fixo.

e Em julho de 2025, a MEO diminuiu a mensalidade minima da oferta de BLM através de
PC/tablet/pen/router, tendo, no entanto, descontinuado a opcao para clientes com servico
fixos, levando a um aumento da mensalidade minima da oferta 5P.

e Em agosto de 2025, se por um lado a MEO e a Vodafone diminuiram a mensalidade
minima da oferta de BLM através de PC/tablet/pen/router, por outro lado a MEO, a NOS
e a Vodafone aumentaram a mensalidade minima da oferta 4P afetando a mensalidade
minima da oferta 5P no caso da NOS e da Vodafone.

e Em setembro de 2025, a NOS diminuiu a mensalidade minima da oferta de BLM através
de PC/tablet/pen/router enquanto a MEQO, a NOS e a Vodafone diminuiram a mensalidade
minima da oferta 4P detendo, afetando também a mensalidade minima das ofertas 5P.

e Em outubro de 2025, a MEO e a Vodafone diminuiram a mensalidade minima da oferta
de BLM através de PC/tablet/pen/router, afetando também, no caso da MEO, a
mensalidade minima da oferta 5P.

e Em novembro de 2025, a MEO e a Vodafone diminuiram a mensalidade minima das
ofertas de STM e pacotes BLF+TVS devido a promocdes associada a “Black Friday”, tendo
a Vodafone também aumentado a mensalidade das ofertas 4P e 5P.

e Em dezembro de 2025:

o aMEOQO, a NOS e a Vodafone alteraram a mensalidade minima de algumas ofertas
‘Uzo’, ‘Wo0o’ e ‘oteuamigo’, levando a diminuicdo da mensalidade das ofertas de
TVS, da NOS e Vodafone, e do pacote BLF+TVS, da NOS, e ao aumento da

mensalidade minimas das ofertas STM da MEO e da Vodafone;
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o as mensalidades minimas das ofertas de STF, BLF+STF, TVS+STF e 3P da
Vodafone aumentaram devido as ofertas Voz Fixa 24H, fibra2 e fibra3 Base terem
deixado de estar disponiveis no site do prestador;

o 0 aumento das mensalidades minimas das ofertas BLM PC/tablet/pen/router da
MEO e da Vodafone e das ofertas 4P da MEO, NOS e Vodafone influenciaram o
aumento da mensalidade e minima da oferta 5P.

e Em janeiro de 2026:

o as mensalidades minimas das ofertas de BLF+STF, TVS+STF e 3P da MEO
aumentaram devido a oferta M3e Sem MEOQ box ter deixado de estar disponivel
no site do prestador;

o a diminuicio da mensalidade minima da oferta de BLM através de
PC/tablet/pen/router do mesmo prestador levou também a uma diminuicdo da
mensalidade minima da oferta 5P;

o no caso do STM, houve uma diminuicao da mensalidade minima de 8 para 6 euros
por parte da MEO, NOS e Vodafone nos seus tarifarios Uzo, Woo e oteuamigo.

e Em fevereiro de 2026, houve uma diminuicdo da mensalidade minima de 6 para 5 euros
por parte da MEO, NOS e Vodafone nos seus tarifarios Uzo, Woo e oteuamigo, ainda assim,
acima dos 4 euros das ofertas da NOWO e DIGI. Por outro lado, ocorreu um aumento da
mensalidade minima da oferta de BLM através de PC/tablet/pen/router da MEO e da NOS,
levando também a um aumento da mensalidade minima da oferta 5P.

e Por ultimo, ocorreu uma diminuicado da mensalidade minima da oferta de BLM através de
PC/tablet/pen/router da NOS, levando também a uma diminui¢do da mensalidade minima

da oferta 5P, como referido anteriormente.
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Nota metodoldgica

Fontes

indice de Precos no Consumidor — marco de 2026 (INE, 2026)

Nota sobre a nova série IPC 2025 = 100, publicada pelo INE:

“Com a publicacio do indice de Precos no Consumidor (IPC) de janeiro de 2026, inicia-se uma nova série deste
indicador, com base 100 em 2025. Adicionalmente, foram também efetuadas as habituais atualizacbes anuais

da amostra e da estrutura de ponderacéo do IPC (...).

Importa referir que esta mudanca do ano de base do IPC nao resulta de alteracdes metodoldgicas ou de fontes,
mas sim de uma alteracdo estrutural da classificagdo subjacente a divulgacdo dos indices detalhados.
atualizacdo da classificacdo internacional que serve de referéncia para o célculo dos indices de precos no

consumidor, é obrigatdria, a nivel europeu, no IHPC e recomendada para o IPC dos Estados-membros.

()

Face a classificacdo utilizada até dezembro de 2025, destacam-se as seguintes alteracdes:

e (.)

o Redistribuicdo de produtos entre as Classes 7, 8 e 9, destacando-se a transicao dos Servicos postais
da anterior Classe 8 (Comunicacdes) para a Classe 7 (Transportes) e a passagem do Equipamento
informatico e dos Servicos de streaming e aluguer de conteldos audiovisuais, da antiga Classe 9
(Lazer, recreacdo e cultura) para a Classe 8. Esta ultima classe, anteriormente designada
Comunicacdes e agora Informacao e comunicacdo, é aquela em que se verificaram alteragdes de

contetido mais relevantes.
o (.)

No ambito desta mudanca de base, a totalidade da série longa do IPC foi recalculada, com informacao desde
1948, garantindo a consisténcia temporal dos resultados na nova classificacdo. Refira-se que este recalculo
nao tem impacto nos apuramentos do IPC Total, tratando-se apenas de uma reorganizacao dos niveis mais
finos a luz da nova classificacdo. Adicionalmente, passa a estar disponivel no portal do INE um nivel de detalhe
mais desagregado para as séries do IPC e do IHPC, correspondente aos 5 digitos da ECOICOP 2 (Sub-

subgrupos).

Finalmente, a nova série tem 2025 como ano de referéncia dos indices, que, no caso dos agregados especiais
do IPC, resulta de um rebaseamento aritmético das séries apuradas na base anterior, mantendo-se as taxas de
variacdo tal como apuradas na base 2012=100. Assim, garante-se também a consisténcia temporal dos fatores
de atualizacdo disponiveis na ferramenta de atualizacdo de valores com base no IPC, disponivel no portal do
INE.”
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IHPC - monthly data (Eurostat, 2026)

Em 4 de fevereiro de 2026, o IHPC passou a ser calculado com base na nova versédo da Classificacdo Europeia
do Consumo Individual por Objetivo (ECOICOP ver. 2), alinhada com a Classificacdo de Consumo Individual
por Objetivo das Nacodes Unidas (UN COICOP 2018). Esta revisdo introduziu alteracdes na estrutura das
classes e subclasses de bens e servicos (incluindo comunicagdes/informacéo), alterou a base de referéncia do
indice para 2025 = 100 e ajustou a inclusio e definicdo de determinados componentes no cabaz de consumo,
visando refletir melhor os padrées de consumo atuais e melhorar a comparabilidade internacional dos dados.
A transicao para o ECOICOP ver. 2 entrou em vigor com a publicacdo dos dados de janeiro de 2026 divulgados
em 4 de fevereiro de 2026. As séries histdricas foram ajustadas de acordo com os requisitos regulamentares,
assegurando consisténcia da série principal (IHPC total) ao nivel de 2 casas decimais, apesar das mudancas de

classificacdo subjacentes.

Em consequéncia desta revisao metodoldgica do IHPC, a classificacdo dos servicos de telecomunicacdes foi
alterada no contexto mais vasto da mudanca para a nova versao da classificacio ECOICOP ver. 2. Neste
contexto, a antiga divisdo 08 - “Communications” foi substancialmente revista e passou a integrar-se numa
nova divisdo designada “Information and communication”, tendo sido introduzidas novas subcategorias com o
objetivo de distinguir servicos e bens relacionados com informacio e telecomunicagdes, nomeadamente
equipamentos fisicos (como telefones ou modems) e os préprios servicos de telecomunicacées (assinaturas,

pacotes de dados, etc.).

Pode-se encontrar informacéo sobre as alteragées aqui.
A metodologia utilizada esta disponivel aqui.

Sites dos prestadores

Tarifarios disponiveis nos sites dos prestadores com maior quota de subscritores MEO, NOS, Vodafone,
NOWO e DIGI, incluindo sites de outras marcas dos mesmos prestadores (Uzo da MEO, Woo da NOS e

oteuamigo da Vodafone). Recolha de marco de 2026 efetuada no dia 26.
Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias da Informacio e da Comunicacio pelas familias (INE)

O Inquérito a Utilizacio de Tecnologias de Informacao e da Comunicacio pelas familias (IUTIC familias) do INE
é realizado anualmente, com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em
Portugal com pelo menos uma pessoa com idade dos 16 aos 74 anos. As estimativas apresentadas foram
obtidas a partir de uma amostra de 8261 em 2025 agregados domésticos com pelo menos uma pessoa com
idade dos 16 aos 74 anos e igual nimero de pessoas nesse ambito etdrio. A recolha dos dados deste inquérito

decorreu de 15 de maio a 11 de agosto no ano de 2025.
[ ) L] ~
Definicoes

Taxa de variacao homoéloga

Compara o nivel da varidvel entre o més corrente e 0 mesmo més do ano anterior. Esta taxa de variacao,
perante um padrao estavel de sazonalidade, nio é afetada por oscilacoes desta natureza podendo, no entanto,

ser influenciada por efeitos localizados num (ou em ambos) dos meses comparados. Disponivel aqui.
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Taxa de variacao média dos ultimos doze meses

Compara o nivel do indice médio de precos dos ultimos doze meses com os doze meses imediatamente
anteriores. Por ser uma média movel, esta taxa de variacdo é menos sensivel a alteracdes esporadicas nos
precos. O valor obtido no més de dezembro tem sido utilizado como referéncia no plano da concertagao social,

sendo por isso associado a taxa de inflagdo anual. Disponivel aqui.

Notas

Evolucao dos precos das telecomunicacoes

A evolucéo dos precos das telecomunicagdes apresentada nos relatérios até dezembro de 2025 resultava da
variacio do grupo “servicos telefénicos e de telecdpia” do indice de Precos no Consumidor (IPC) e do indice
Harmonizado de Precos no consumidor (IHPC), que agregava os servicos de voz, Internet e distribuicdo do
sinal de TV por subscricdo adquiridos de forma individualizada ou em pacote. Era também apresentado o

ranking deste grupo entre os 43 grupos que constituiam o IPC.

Em janeiro de 2026, iniciou-se uma nova série do IPC, com base 100 em 2025, e com alteracées na
classificacao utilizada. Desta forma, o grupo “servicos telefénicos e de telecépia” foi descontinuado, sendo a
informacao apresentada anteriormente neste grupo transitado para o grupo “servicos de informacédo e
comunicagao”. Este novo grupo passou a agregar, além da informacdo os servicos de voz, Internet e
distribuicao do sinal de TV por subscri¢ao adquiridos de forma individualizada ou em pacote, informacédo sobre

“reparacao e aluguer de equipamento de informacgado e comunicagao”, entre outros.

No presente relatério apresenta-se a informacao do grupo “servicos de informacdo e comunicacdo” como

representativo dos precos das telecomunicacoes, apesar das diferencas relativamente a série anterior.

O numero de grupos que constituem o IPC também se alterou, passando de 43 para 50 grupos. Desta forma,
o ranking do grupo “servicos de informacio e comunicacido” passou a ser efetuado comparando a informacao

entre 46 grupos que constituiam o IPC, uma vez que nao existe informacdo para quatro dos 50 grupos.

No presente relatério apresenta-se igualmente informacao dos subgrupos “servicos de comunicacdes fixas”,
“servicos de comunicacbes moveis”, “servicos de fornecimento de acesso a Internet e servicos de
armazenamento em linha” e “servicos de telecomunicacdes contratados em pacote (bundle)”’, incorporados no

grupo “servicos de informacao e comunicacao”.

A informacao aqui apresentada deve ser complementada com uma apreciacao das caracteristicas das ofertas,
cuja informacdo se encontra disponivel nos relatérios “Pacotes de servicos de comunicacdes eletronicas”,
“Servico telefénico em local fixo e VolP ndmada”, “Servicos méveis”, “Servico de acesso a Internet” e “Servico
de televisdo por subscricdo” disponiveis no site da ANACOM, aqui. Os precos das telecomunicacdes da UE

nao incluem informacao relativamente ao Reino Unido.
Evolucao da mensalidade minima por tipo de oferta

Para cada tipo de servico individualizado e de oferta em pacote, estimou-se a mensalidade minima mensal

independentemente das caracteristicas das ofertas ou de requisitos de utilizacdo e do nimero de servicos
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incluidos (exceto quando indicado o contrario, como na Error! Reference source not found.), considerando um

periodo de 24 meses. O valor apresentado corresponde a mensalidade média mensal dos 24 meses,
considerando promocdes. No caso das ofertas com o servico de distribuicao de sinais de TV acrescentou-se a
mensalidade da box nos casos em que nao é possivel oferecer o servico sem box. No caso da oferta de servico
telefénico fixo single play (STF) considera-se a mensalidade mais baixa de cada prestador com chamadas para
a rede fixa incluidas. No caso da oferta de Banda Larga Modvel single play (BLM PC/tablet/pen/router)

consideram-se apenas ofertas com esse servico.

Os tarifarios mensais sio recolhidos, com essa periodicidade, nos sites dos cinco prestadores com maior
cobertura nacional (MEO, NOS, Vodafone, NOWO e DIGI), prestadores que representam mais de 95% do

mercado de telecomunicacées em Portugal.

Os indicadores calculados sdo a variacdo mensal, a variacao face ao més homdlogo do ano anterior e a variacao
média dos ultimos doze meses. No calculo destes indicadores seguem-se as formulas e as regras de calculo

utilizadas pelo INE no ambito do indice de precos no consumidor (IPC). Disponivel aqui.

Siglas e Abreviaturas

BLF Banda Larga Fixa UE27  Uniao Europeia (27 paises)

BLM Banda Larga Mével STM Servigo telefénico movel

CE Comissao Europeia UE Unido Europeia

HPC indice Harmonizado de Precos no Vs Servigco de distribuicdo de sinais de TV por
Consumidor subscricao

INE Instituto Nacional de Estatistica 2P Double play: pacote com 2 servigos

IPC indice de Precos no Consumidor 3P Triple play: pacote com 3 servicos

MNO  Mobile Network Operators 4P Quadruple play: pacote com 4 servigos

STF Servico telefénico fixo 5P Quintuple play: pacote com 5 servicos

Sinais Convencionais

%  Percentagem p.p. pontos percentuais
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